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Producătorul de receptoare de satelit Viewtech, SUA 

Două nume o singură companie. Ce este în spatele 
companiei Viewtech şi înspatele liniei de receptoare 
Viewsat ce-i aparţine? Sediul central al Viewtech 
este localizat în Oceanside, California, SUA. Îi găsim 
situaţi într-un parc industrial uriaş construit în 2007 
unde Viewtech a închiriat un complex încăpător 
echipat cu aparatura cea mai modernă.

Primul lucru care ar sări în ochii unui 
vizitator ar fi faptul că majoritatea anga-
jaţilor folosesc noile monitoare sur-
round: un monitor mare în mijloc flancat
pe ambele părţi de două monitoare mai 
mici. Acest lucru dă vizitatorilor senzaţia 
că ar fi la bordul unei nave stelare. Dea-
semenea nu găseşti întrerupătoare de 
lumină, senzori de mişcare sunt montaţi 
în toate lămpile de pe tavan. Închizătoa-
rele geamurilor sunt şi ele automate şi 
toate conexiunile de telefon, Internet şi 
satelit sunt legate la o unitate centrală.  

Dacă un angajat se mută dintr-un birou 
în altul pur şi simplu îşi scoate telefonul 
din mufă şi îl introduce în mufa biroului în 
care s-a mutat, numărul său de telefon îl 
va urma automat. Sofisticat nu-i aşa ?!

Sediul central al Viewtech din Oceanside, 
California
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Rob Rhine este 
preşedintele 
Viewtech 
şi conduce 
compania alături 
de Jung Kwak
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Ethan Morris este director de operaţiuni. Aici îl putem vedea 
în biroul său în faţa unui sistem futurist de monitoare: Nava 
Spaţiala Viewsat e gata de lansare

Probleme cu receptoarele Viewsat? Jonathan 
Mitsunaga este unul dintre operatorii serviciului Suport 
tehnic. Fiecare model de Viewsat vândut e prezent şi pe 
biroul său pentru a putea trece rapid de la unul la altul 
pentru a răspunde întrebărilor clienţilor.

O zonă critică în 
fiecare companie
este Contabilitatea. 
Lucy Roe conduce 
acest departament 
al Viewtech. Şi 
ea utilizează 
acelaşi sistem 
de monitoare 3-D 
pentru a-şi pune în 
oridne intrările şi 
ieşirile.
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Nu e deloc surprinzător că Viewtech 
este aşa sofisticat. Are doar 12 anga-
jaţi şi toţi sunt tineri. Într-un birou mare 
situat la primul etaj, îl găsim pe Rob 
Rhine, Preşedintele Viewtech, Inc. El ne 
explică cum a început totul: “Jung Kwak 

a fondat această companie în Mai 2005.” 
Jung Kwak e originar din Coreea de Sud 
dar între timp a devenit cetăţean al SUA. 
Rob Rhine şi Jung Kwak erau colegi de 
ani buni într-o companie producătoare de 
computere. Rob îşi aminteşte: “Pe atunci 

eram vicepreşedintele acelei companii 
iar Jung Kwak era contabil şef la aceea 
companie.”

Rob putea vedea de pe atunci că Jung 
Kwak putea şi vroia mai mult, deoarece 
acesta din urmă a venit cu multe idei dife-
rite faţă de ce era pe atunci. Mai târziu 
Jung Kwak a părăsit acea companie şi 
drumurile lor au mers pe căi separate 
pentru o perioadă de timp.  La începutul 
lui 2005, Jung Kwak a venit la Rob Rhine 
căutând ajutor pentru a începe o compa-
nie care avea ca obiect de activitate vân-
zarea de receptoare de satelit mai precis 
vânzarea de receptoare de satelit popu-
laţiei Coreene ce locuieşte în California. 

Cam  asta a fost tot ce a auzit Rob 
despre afacere, dar mai târziu, la finele
anului 2005 Rob a primit un telefon de 
la Jung Kwak: afacerea sa se mărise şi 
avea nevoie de ajutor. Rob îţi aminteşte 
că acel telefon a picat exact când a tre-
buit “Eram la aceea companie de 11 ani 
şi deja mă uitam după alte oportunităţi.” 
Fără nici o ezitare în 2006, Rob Rhine 
a completat echipa ca şi Preşedinte al 
Viewtech şi a preluat cârma companiei. 
În acest timp Jung Kwak era pentru 
cea mai mare partea a timpului plecat 
pentru a răspunde solicitărilor de zi de zi 
ale companiei şi mai apoi s-a dedicat în 
a veni cu noi idei si inovatii pentru com-
panie. “Deoarece compania se numeşte 
Viewtech (Viziune asupra tehnologiei), 
am dorit ca linia de receptoare de satelit 
să se numească Viewsat (viziune asupra 
sateliţilor) deoarece am vrut să lăsăm 
deschisă portiţa posibilităţilor de a vinde 
şi alt gen de produse, nu neapărat legate 
de recepţia de satelit.” ne explică Rob.

Viewtech a cam crescut în ultimii ani: 
“În medie avem vânzări de 35 milioane 

Donna Elder este recepţionista 
de la Viewsat; ea întâmpină fiecare
vizitator. Vitrina ce poate fi văzută
mai în spate conţine fiecare model
de receptor de satelit Viewsat.

Vederea parţială a depozitului. 
Paleţii care pot fi văzuţi în spate sunt
încărcaţi cu 250 de receptoare
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de dolari SUA în fiecare an”, comentează
Rob, “şi pentru 2009 ne aşteptăm cam la 
aceleaşi rezultate.” Cea mai mare piaţă 
pentru Viewtech este desigur SUA dar se 
văd creşteri şi în vânzările efectuate în 
America Latină. “Lucrăm cu un distribui-
tor în Mexic şi altul în Panama, care aco-
peră cam toată zona Sud Americană.” 
Rob este convins că vânzările către 
America de Sud vor fi mai mult decât
binefăcătoare în viitor luând în conside-
rare căderea economică din SUA.

L-am întrebat pe şeful de operaţiuni 
Ethan Morris care este situaţia cu recep-
toarele HD: “În 2009 10% din recep-
toarele vândute sunt modele HD, dar 
pe 2010 ne aşteptăm ca numărul lor să 
crească la 25 %.” Un test al noului tip 
de receptor HD MAX este plănuit pentru 
numărul următor al TELE-Satelit. “În 
doar câteva luni vom introduce primul 
nostru receptor HDPVR cu două tunere 
pe piaţă”, adaugă Ethan. Şi acest model 
va fi testat într-unul din numerele urmă-
toare ale TELE-Satelit. De abia aşteptăm 
să vedem ce produse de calitate vor mai 
ieşi pe piaţă cu eticheta Viewsat!

Viewtech este în plină dezvoltare. 
Uriaşul lor sediu central are o mulţime 
de camere şi asta nu doar pentru a mări 
spaţiul de stocare. Pentru noi e clar, 
Viewtech e în plină expansiune!

Chiar şi la cele mai moderne 
produse sunt necesare şi 
reparaţii din când în când. 
Pentru Heung Kuk Choi 
(originar din Coreea de Sud) nu 
e nici o problemă. Deoarece el 
poate rezolva orice problemă 
apărută în atelierul de reparaţii 
complet echipat al Viewtech.

Colegul său 
Sejong Kim, şi 
el din Coreea de 
Sud, este la fel de 
eficient.
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E Viewtech chiar o companie 
de producere a echipamentelor 
de recepţie satelit? O privire pe 
acoperiş înlătură orice dubiu. Sigur 
pe el, îl puteţi vedea aici pe Heung 
Kuk Choi orientând una din cele 
şase antene de satelit. Cea de-a 
şasea antenă e pe partea cealaltă 
a acoperişului şi e o antenă cu mai 
multe LNB-uri în focar.

Toate cablurile de 
la antena de satelit 
se întâlnesc aici….

...şi apoi sunt distribuite 
către fiecare birou. Dacă
un angajat se mută dintr-
un birou în altul, trebuie 

doar să reconecteze 
cablul receptorului la mufa 

existentă în noul birou şi 
va recepţiona aceleaşi 

programe ca şi mai înainte.


